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MultiSync® Desktop Displays
Garantie- und Serviceangebot
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Das Desktop Display bildet das Herzstlick jedes persénlichen Arbeitsplatzes. Mit dem Vormarsch hybrider Arbeitsmodelle kommt ihm immer
mehr Bedeutung zu. Die MultiSync® Displays von Sharp/NEC bieten fiir den Einsatz im Homeoffice und im Biro Zuverldssigkeit, Langlebigkeit
und ein herausragendes Benutzererlebnis. Mit unseren Garantie- und Serviceleistungen erhalten Sie einen maBgeschneiderten Schutz fur lhren

Gerdtebestand bei maximalem ROI.

GARANTIEN

Unser Name steht fir hochste Qualitat. Mit der Garantie von Sharp/NEC geben wir das Versprechen, dass unsere Produkte und Lésungen mit einer
tadellosen Leistung tberzeugen. Sollte ein Produkt lhre Erwartungen einmal nicht erfillen, sind Sie mit unserer Garantie auf der sicheren Seite:
Sie beinhaltet Austausch, Abholung, Reparatur und Riicklieferung zum Einsatzort (abhangig von der Vertriebsregion).

Unsere auf Standard-Erneuerungszyklen abgestimmten Verlangerungsoptionen machen die Verwaltung lhres IT-Bestands zum Kinderspiel.

MultiSync® €-Serie MultiSync® EA-Serie MultiSync® EX-Serie
+ 3 JAHRE GARANTIE Inklusive Inklusive Inklusive
Desktop 4-5'"yr 4-5 JAHRE GARANTIE Optional Optional Optional

L S 4
Begrenzt auf 25.000 Betriebsstunden Begrenzt auf 25.000 Betriebsstunden Begrenzt auf 25.000 Betriebsstunden

BEDINGUNGEN im 12/7-Betrieb im 12/7-Betrieb im 12/7-Betrieb

Garantieverlangerungen kénnen beim Kauf oder wahrend der Laufzeit der Standardgarantie abgeschlossen werden.

' ERFAHREN SIE MEHR (iber unsere Garantieverlangerungen


https://www.sharpnecdisplays.eu/p/de/de/products/accessories/details/t/options/service-plus/rp/warrantyextension4thto5thyear.xhtml

SERVICES

Unsere Mehrwertservices gewahrleisten einen sorgenfreien Betrieb Gber die gesamte Lebensdauer - ein Vorteil, den insbesondere Unternehmen
mit einem groBen IT-Bestand zu schatzen wissen.

SUPPORT+ 24/7-BETRIEB LASERGRAVUR

Support
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Sollte ein Gerdt wahrend der Installation
versehentlich beschddigt werden, wird es im
Rahmen von Support+ unkompliziert durch ein
Neugerdt ersetzt. Defekte Neugerdte (Dead
on Arrival, DOA) sind Uber einen verlangerten
Zeitraum von 45 Tagen nach Auslieferung
geschiitzt und werden durch ein Neugerdt
ersetzt. Es gelten unsere allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Desktop 15t-3"yr

Desktop Displays sind fir eine (bliche
Nutzungsdauer  (verlangerte  Blrozeiten)
konzipiert. Unser Produktdesign unterliegt
hohen japanischen Standards und sorgt fur
auBergewohnliche Zuverlassigkeit und eine
lange Lebensdauer unserer Produkte. Fur
geschaftskritische Anwendungsszenarien
bieten wir optional eine Serviceabdeckung fur
den 24/7-Betrieb wahrend der Laufzeit der

Service

Mit unserem Lasergravurservice prasentieren
Sie lhre Marke und schitzen gleichzeitig
Ihr Eigentum. Die falschungssichere
Kennzeichnung schitzt lhre Investition und
zeigt gleichzeitig Ihr Markenlogo oder andere
Kennzeichnungsdetails entsprechend den von
Ihnen gelieferten Designvorgaben.

Standardgarantie. Es gelten unsere allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

' ERFAHREN SIE MEHR (ber unseren [ ERFAHREN SIE MEHR (iber unsere Serviceoptionen ' ERFAHREN SIE MEHR (ber unseren
Support+ Service service flir Desktop Displays im 24/7-Betriebdisplays Lasergravurservice

ZUSATZLICHE SERVICEOPTIONEN

Vollkommene Kundenzufriedenheit steht bei Sharp/NEC an erster Stelle. Sollten Sie weitere Services benétigen, werden wir unser Moglichstes tun, um sie lhnen
bereitzustellen. Beispiele flr zusatzliche Serviceoptionen:

o Individuelle Produkt- und Verpackungsbeschriftung

o Individuelle Farb- und Personalisierungswiinsche

o Vorkonfiguration individueller Einstellungen

. Entfernung von nicht bendtigtem Zubehor aus der Verpackung (z. B. Kabel, CDs, Handblcher oder StandfiiBe)
° Adhoc-Kundenanforderungen

DAS SPRICHT FUR SHARP/NEC

Unser Name steht fir hochste Qualitat und

Zuverlassigkeit, sowohl bei unseren Produkten als
auch bei unserer branchenflihrenden Service- und

Supportinfrastruktur. Unsere Kunden entscheiden AKFEDI
sich flr Produkte von Sharp/NEC, weil wir maximale
Performance (ber eine lange Lebensdauer fir
den vorgesehenen Zweck versprechen. Dieses
Qualitatsversprechen erfillen wir Gber unsere

Garantie- und Serviceleistungen.
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